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POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

Najvise rukovodstvo preduzeca Intercaffe d.o.o. opredelilo se za implementaciju integrisanog sistema menadZmenta
uz ispunjenje dodatnih zahteva radi implementacije i sertifikacije prema zahtevima standard ISO 9001, 14001, 45001
i HACCP principima i tako odgovorilo svim zahtevima u cilju dobijanja kvalitetne usluge i zdravstveno bezbednog
proizvoda.

Vodeni sveséu, da kao sastavni deo prehrambenoga lanca za Siru populaciju, imamo veliku drustvenu odgovornost,
osnovna teznja rukovodstva i svih zaposlenih je da nasi proizvodi na najviSem mogucem nivou zadovolje zahteve i
ocekivanja korisnika, uz istovremeno postovanje svih relevantnih zakonskih zahteva bilo po pitanju kvaliteta, zastite
Zivotne sredine ili po pitanju zdravstvene bezbednosti proizvoda i zaStite zdravlja i bezbednosti zaposlenih.

Kao efikasno sredstvo za ostvarivanje gore navedenih ciljeva sluZi implementacija i odrzavanje integrisanog sistema
menadZmenta. Radiéemo neprestano na unapredenju organizacionih, tehnoloskih, tehnickih, infrastrukturnih i
drugih uslova, ne zanemarujuci ni neophodno stru¢no osposobljavanje zaposlenih, u cilju da zadovoljimo sve
specificnije i probirljivije zahteva sa trzista.

Zahtev kupaca predstavlja osnovni i stalni zadatak kako rukovodstva tako i svih zaposlenih da se maksimalno
angazuju i pruzaju najkvalitetniju uslugu.

Ovakvim pristupom svih zaposlenih postize se:

e Profesionalnost i pouzdanost;

e Izgradivanje obostrano korisnih, dugorocnih odnosa sa klijentima, dobavljatima, zaposlenima i svim
zainteresovanim stranama;

e Stalno zadovoljstvo kupaca kvalitetom nasih proizvoda i usluge;

e Optimalno upravljanje rizicima, znacajnim aspektima Zivotne sredine radi njihovog eliminisanja i svodenja
na prihvatljiv nivo, postavljanje ciljeva, praéenje rezultata radi uporedivanja ostvarenog ucinka;

e PrivrZenost prevenciji povreda i ugrozavanja zdravlja, stalno poboljsavanje ucinka i sistema upravljanja,
definisanje rizika i mogucih opasnosti i stalni uticaj na smanjenje mogucih rizika;

e Stvaranje zdravih uslova za rad i uredenog i bezbednog radnog okruzenja za zaposlene;

e Standarda poslovanja bez greski, koji je baziran na prevenciji i efektivnom obavljanju aktivnosti i procesa;

e Kontinuiranog unapredenja kvaliteta i ucinka, kroz stalnu edukaciju i ulaganje u najvredniji resurs —
zaposlene, tehnologiju materijal i procese.

Zaposleni kroz svakodnevne aktivnosti pokazuju spremnost i svest o znacaju ispunjavanja stavki politike, kao i
njihovom doprinosu u funkcionisanju implementiranog sistema menadzmenta.

Rukovodstvo preuzima obavezu da odrzava, preispituje, koriguje i unapreduje integrisan sistem menadZmenta a sve
u skladu sa principima drustveno odgovornog poslovanja i porodi¢nog odnosa prema svojim zaposlenima.
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