




1. Smanjenje troškova poslovanja
•	 Utrošak vremena - smanjuje se vreme koje zaposleni troše od radnog 

vremena ili pauze za kupovinu i pripremanje kafe, čaja, užine...
•	 Utrošak novca - eliminišu se troškovi rada kafe kuhinje (nabavka 

proizvoda, kupovina inventara, sredstava za održavanje i čišćenje, 
plate zaposlenih u kuhinji, troškovi struje, vode, prostora...)

2. Povećanje zadovoljstva zaposlenih radnim uslovima - dostupnost 
mobilne prodavnice, savremeni automati, kvalitet artikala i njihova 
pristupačna cena, učiniće svaki ambijent prijatnijim i produktivnijim za 
rad. 

3. Eliminisanje rizika od povreda na radu i materijalne štete usled 
tehničkog kvara ili nesavesnog i nestručnog rukovanja kuhinjskim 
aparatima ili priborom prilikom samostalne pripreme toplih napitaka i 
obroka (rešo, šporet, kuvalo, nož i dr.)

4. Sistem motivacije i nagrađivanja - Naši savremeni sistemi za naplatu 
artikala omogućavaju kompaniji da odredi grupu zaposlenih koji 
ostvaruju dobre rezultate na poslu, a koje bi nagradila određenim 
iznosom besplatnog kredita za kupovinu artikala. Besplatni kredit 
može biti i deo privilegija prilikom napredovanja u karijeri ili povoljnost 
prilikom regrutovanja novih zaposlenih. 

Vending automati su samouslužni automati za hranu, tople i hladne 
napitke. Zahvaljujući vendingu, dobijate kafić i prodavnicu za zaposlene 
i goste u svom poslovnom prostoru koji rade 24 časa dnevno. Na 
vending automatu možete dobiti veliki broj različitih kafa i toplih 
napitaka, sokova, grickalica, hrane, slatkiša...

ŠTA  JE 
VENDING? 

VENDING AUTOMATI

PREDNOST UPOTREBE VENDING AUTOMATA



VELIKI IZBOR HLADNIH NAPITAKA, 
GRICKALICA I SLATKIŠA

U PONUDI IMAMO PREKO 30 VRSTA 
KAFE I TOPLIH NAPITAKA

Žeđ, glad ili nervozu, ništa ne može da eliminiše bolje od 
proizvoda iz naših “snack” aparata. U ponudi imamo preko 70 
vrsta sokova, voda, grickalica, slatkiša i drugih prehrambenih 
proizvoda.

Savršen ukus je ono što nas izdvaja u odnosu na druge. 
Koristimo isključivo najkvalitetnije sirovine za spremanje 
toplih napitaka. U ponudi imamo veliki izbor napitaka na bazi 
espresso i instant kafe, tople čokolade, mleka i čaja. Toplo 
vam preporučujemo da probate kapućino, toplu čokoladu, 
Irish kafu, topli Nescafe sa mlekom ili domaću belu kafu.

ZA SAVRŠEN UKUS
BITAN JE
KVALITET



Preduzeće Intercaffe d.o.o. osnovano je 2001. godine u 
Beogradu. Broj zadovoljnih klijenata danas merimo već 
u stotinama.  Sve ove godine smo insistirali na kvalitetu i 
pouzdanosti, jer znamo da Vam je Vaš posao najvažniji. Mi 
smo tu „samo“ da Vam pomognemo da uštedite
novac i da svoje vreme iskoristite na najbolji  
mogući način.

Sa našom vrednom službom koja radi 365 dana u godini, 
automati nikada neće biti prazni, a u slučaju kvara dežurni 
serviseri dolaze za najduže 3 sata. Usluge servisa, održavanja 
i redovne dopune automata sirovinama i artiklima takođe 
su besplatne. Na Vama je samo da uživate u ukusu željenog 
napitka ili hrane.

Svaki automat poseduje najsavremeniju tehnologiju, od 
omekšivača vode, što bitno poboljšava kvalitet napitka, do 
automatske dezinfekcije sprovodnih kanala, radi  postizanja 
najvišeg nivoa higijene i sanitarne zaštite. Kafa se melje 
za svaki pojedinačni napitak radi boljeg ukusa. Postoji 
mogućnost savremenog bezgotovinskog plaćanja – putem 
kreditnih ključeva, nalepnica ili kartica, mobilne aplikacije i 
platnih kartica (uskoro).

SERVISNA PODRŠKA
365 DANA U GODINI SAVREMENA TEHNOLOGIJA

TRADICIJA

SARADNJA
KOJA MIRIŠE NA USPEH



Intercaffe kiosci su 
namenjeni ekskluzivnom 
prostoru. Izgled kioska, 
dezen i komponente 
je moguće prilagoditi 
specifičnim zahtevima 
vaše kompanije. Kiosci 
imaju opciju i dodavanja 
svetlećih banera ili led 
displeja. Takođe, na 
bočnim stranama postoji 
mogućnost ugradnje 
kante i pulta (šank) za 
lakše odlaganje napitaka 
(na slici je grafički prikaz 
jednog od modela 
kioska). 

KIOSK



Office Premium je postpaid paket, namenjen poslodavcima koji žele maksimalno povećanje motivisanosti i zadovoljstva 
zaposlenih radnim uslovima. Automati rade u režimu tzv. „slobodne prodaje“. Zaposleni besplatno preuzimaju artikle, a 
poslodavcu se na kraju meseca, nakon izvršenog popisa artikala, dostavlja faktura za iznos utrošenih proizvoda. Za korisnike 
ovog paketa imamo posebne finansijske pogodnosti, kako ne bi morali da prave kompromis između uštede troškova i 
koristi. 

Paket bez troškova za kompaniju. Naplata artikala se vrši direktno od zaposlenih i gostiju na aparatu, plaćanjem papirnim 
novčanicama, kovanicama i kreditnim ključevima. Cene su izuzetno povoljne, a sistemi za naplatu artikala su najnovije 
generacije, čime se maksimalno olakšava korišćenje automata. 

Paket 3 Vam pruža mogućnost da svojim zaposlenima omogućite besplatno preuzimanje artikala sa naših automata, u 
iznosu koji Vi odredite. Na ovaj način, imate potpunu kontrolu mesečnog računa bez obzira na potrošnju,  uz uvek isti račun 
na kraju meseca. Zaposleni dobijaju određeni iznos na svom ličnom kreditnom ključu za plaćanje artikala. Korisnike ključeva 
i iznose na njima određuje i plaća poslodavac. Nakon što potroše kredit koji su dobili od poslodavca, zaposleni sami plaćaju 
proizvode, bilo dopunom ključeva ili direktnim plaćanjem artikala na automatu. Ovaj paket je idealan za kompanije koje žele 
da motivišu svoje zaposlene, a da pri tom ne brinu o utrošku. 

U ponudi imamo tri osnovna paketa za postavljanje aparata, a nakon konsultacije sa Vama, ponudićemo Vam jedinstveno, 
prilagođeno rešenje, koje će najbolje odgovarati Vašim potrebama. 

OPCIJA 2
OFFICE PREMIUM

OPCIJA 1
OFFICE STANDARD

OPCIJA 3
KONTROLA TROŠKOVA

PRILAGOĐENA
REŠENJA
ZA SVE POTREBE



•	 Automati se daju na korišćenje bez naknade.
•	 Postavljanje, održavanje, čišćenje, dopuna i servisiranje aparata je 

potpuno besplatno.
•	 Prilikom dolaska na lokaciju ne naplaćuju se putni troškovi.
•	 U slučaju većeg kvara, Intercaffe će izvršiti besplatnu instalaciju 

zamenskog automata u roku od 24h.
•	 Ne postoje bilo koji skriveni ili dodatni troškovi korišćenja naših 

usluga. 
•	 Radno vreme službe tehničke podrške je 365 dana u godini, radnim 

danom od 08-17h, a vikendom i praznicima od 08-14h. 
•	 U zavisnosti od prometa, automati se obilaze i dopunjuju najmanje 

dva puta nedeljno, a po potrebi i dva puta dnevno.
•	 Sirovine koje se koriste za pripremu napitaka su premium kvaliteta, 

od najpoznatijih svetskih proizvođača i za sve sirovine Intercaffe 
poseduje neophodne sertifikate i analize o ispravnosti.

•	 Najsavremeniji sistemi za naplatu sa više različitih opcija za plaćanje: 
gotovinski sa opcijom vraćanja kusura, kreditnim ključevima, 
karticama ili samolepljivim stikerima, platnim karticama (uskoro) i 
mobilnom aplikacijom (uskoro).

Beskontaktna kreditna kartica
Touch and Pay

Beskontaktni kreditni stiker

BESPLATNO
BEZ SKRIVENIH
TROŠKOVA

OPŠTI USLOVI PONUDE
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NECTA 

CONCERTO
NECTA 

KIKKO
NECTA 

CANTO
Kapacitet: 500 čaša
Dimenzije (všd): 170-54-69cm
Broj različitih napitaka: 16

Kapacitet: 500 čaša
Dimenzije (všd): 170-60-74cm
Broj različitih napitaka: 18 

Kapacitet: 650 čaša
Dimenzije (všd): 183-65-76cm
Broj različitih napitaka: 18 
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SAECO 

IPERAUTOMATICA

SAECO

PHEDRA EVO
NECTA 

CANTO LAVAZZA
SAECO 

CRISTALLO EVO
Dimenzije (všd): 59.5-39.5-43cm
Broj različitih napitaka: 8

Dimenzije (všd): 54.7-54-34.2cm
Broj različitih napitaka: 8

Kapacitet: 650 čaša
Dimenzije (všd): 183-65-76cm
Broj različitih napitaka: 18 

Kapacitet: 550 čaša
Dimenzije (všd): 183-58-67cm
Broj različitih napitaka: 16



GPE 

DRX 25
GPE 

DRX 30
Kapacitet: 6 redova
Temperatura: 8 °C 
Dimenzije (všd): 183-72-84,5cm 

Kapacitet: 5 redova
Temperatura: 8 °C
Dimenzije (všd): 160-72-84,5cm

GPE 

DRX 50
Kapacitet: 6 širokih redova
Temperatura: 8 °C
Dimenzije (všd): 183-94,5-84,5cm 
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FAS

FASTER 900
VENDO

G-DRINK DV9
Kapacitet: 6/7 širokih redova
Temperatura: 8 °C
Dimenzije (všd): 183-91-79cm 

Kapacitet: 504 (0,33l) / 360 (0,5l)
Temperatura: 2-10 °C
Dimenzije (všd): 183-121,5-84,5cm 
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Poštovani prijatelji, 
dozvolite mi da Vam se obratim ispred kompanije Intercaffe DOO Beograd, koja posluje već skoro 20 godina i jedna je od 
najstarijih vending operatera u Srbiji. Specijalizovani smo za pružanje usluga poslovnim subjektima. Sa ponosom možemo 
reći da broj zadovoljnih klijenata merimo u stotinama. Za sve ovo vreme insistiramo na poslovnosti i kvalitetu, jer znamo 
koliko je vama, našim klijentima to bitno. 

Brojni su razlozi zbog kojih bi trebalo da se opredelite za korišćenje vending usluge, od povećanja produktivnosti i 
motivisanosti zaposlenih, do smanjenja troškova poslovanja i rizika povreda na radu. Iskreno verujem da Intercaffe ima pravo 
rešenje za Vas kako bi Vam pomogli da budete još uspešniji. 

Prepoznatljivi smo i po vrhunskoj podršci klijentima nakon postavke automata. Naša služba za brigu o korisnicima radi 365 
dana u godini. U zavisnosti od potrošnje, dopunu automata vršimo i 3 puta dnevno, a u slučaju eventualnog kvara, najbliža  
servisna služba dolazi do Vas u najkraćem roku.  

Pozovite naš telefonski centar, putem kojeg možete dobiti više informacija o našim uslugama i zakazati sastanak, kako bi smo 
izvršili besplatnu procenu, na osnovu koje bi Vam ponudili uslugu prilagođenu isključivo Vašim potrebama. 

Ukoliko se odlučite da koristite naše usluge, ovim putem želim da Vam iskažem zahvalnost i uputim obećanje da ćemo dati 
sve od sebe kako bi Vaša kompanija bila zadovoljna. Za našu požrtvovanost, posvećenost, profesionalizam i kvalitet tražimo 
samo da nas preporučite i drugima. 

Srdačan pozdrav

Broj telefonskog centra: 011 2504-973
E-mail: intercaffe@beotel.net
Internet stranica: www.intercaffe.rs

Aleksander Ilić

Direktor

REC 
DIREKTORA





Vodovodska 176, 11 147 Beograd  
011 2504-973 

intercaffe@beotel.net 
www.intercaffe.rs


